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摘要 : [目的 /意义 ] 系统 梳理 国内 图 书馆 众 包 相关 研究 成 果 ， 和 总 结 研究 现状 ， 指 出 不 足 之 处 ， 并 提出 
未 来 可 进一步 尝试 的 研究 方向 ， 以 期 为 今后 相关 研究 提供 参考 。 [ 方法 /过 程 ] 以 国内 图 书馆 众 包 研究 方 
向 的 论文 为 研究 对 象 ， 对 其 具体 内 容 进行 分 析 ， 归 纳 出 当前 研究 主题 。[ 结果 / 结论 ] 分 析 结 果 发 现 ， 
内 当前 研究 多 集中 在 图 书馆 服务 工作 众 包 、 信 息 资源 建设 众 包 、 图 书馆 员 众 包 、 国 外 图 书馆 众 包 实践 经 验 
介绍 以 及 图 书馆 众 包 的 冷 思考 等 几 个 方面 ， 此 类 研究 大 多 停留 在 理论 探讨 阶段 ， 实 证 研究 及 其 实施 效果 的 


评价 研究 不 足 ， 缺 乏 比 较 研究 与 失败 案例 的 介绍 。 
以 拓展 研究 视角 ， 充 实 研究 内 容 。 


后 续 还 需 结 合 上 述 不 足 之 处 进行 深层 次 的 探讨 与 研究 ， 
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@5| 言 

“ 众 包 ”的 概念 由 杰 夫 : 豪 (J. Howe) 于 
2006 年 6 月 提出 ， 他 将 众 包 的 概念 界定 为 : 众 
包 是 指 公 司 或 机 构 把 过 去 由 员工 执行 的 工作 任 
务 以 自由 、 自 愿 的 形式 外 包 给 非特 定 的 大 众 网 
络 中， 其 核心 思想 是 集思广益 ， 利 用 群体 的 力 
量 与 智慧 去 完成 个 人 、 机 构 较 难 完成 的 任务 7, 
该 概念 一 经 提出 便 在 商业 界 得 到 了 广泛 的 实践 
应 用 ， 并 取得 了 较 大 的 经 济 和 社会 效益 。 众 包 


y 


理念 的 提出 以 及 众 包 模式 的 应 用 同样 也 给 图 书 
馆 界 学 术 研 究 与 业务 发 展 提供 了 新 的 研究 视角 
与 方向 ， 相 关 研 究 正在 如 火 如 茶 地 进行 ， 并 且 
取得 了 较为 丰硕 的 研究 成 果 ， 部 分 国外 图 书馆 
已 进行 了 成 功 的 实践 应 用 。 本 研究 试图 对 国内 
关于 图 书馆 众 包 研究 的 相关 文献 进行 整理 归纳 ， 
条 理化 已 有 研究 成 果 ， 总 结 当前 国内 图 书馆 众 
包 研 究 现状 ， 在 此 基础 上 分 析 讨 论 当 前 研究 存 
在 的 不 足 ， 进 而 为 该 方向 研究 寻找 新 的 思路 与 
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方向 ， 以 完善 图 书馆 众 包 研究 ， 使 研究 成 果 能 
更 好 地 指导 图 书馆 众 包 的 实践 工作 。 


人 @ 研 究 主题 与 现状 分 析 

2017 年 6 月 25 日 ， 笔 者 在 CNKI 中 以 ″ 图 
Bie” HA 众 包 ”为 检索 词 进行 主题 检索 ， 共 
检索 出 图 书馆 众 包 研究 相关 文献 98 篇 ， 且 均 
为 近 7 年 的 文章 。 这 些 文章 几乎 均 来 自 于 《图 
书馆 杂志 》《 图 书 情报 工作 》《 新 世纪 图 书 


图 书馆 
众 包 研究 


ab SS SE RE’ H 


具体 服务 工作 众 包 


信息 资源 建设 众 包 


图 书馆 馆 员 众 包 


国外 众 包 经 验 介绍 


众 包 热 的 冷 思 考 


馆 》《 农 业 图 书 情报 学 刊 》《 图 书馆 学 刊 》 等 
图 书 情报 类 专业 刊物 。 为 准确 梳理 这 些 文献 的 
研究 主题 ， 笔 者 首先 对 检索 到 的 文献 进行 处 
理 ， 剔 除 不 相关 及 重复 文献 ， 通 读 文章 后 ， 在 
借鉴 现 有 相关 研究 文献 的 基础 上 ， 结 合 本 研究 
实际 情况 ， 将 图 书馆 众 包 研 究 的 选 题 划分 为 三 
大 视角 ， 其 下 共有 5 个 大 类 的 研究 主题 ， 整 理 
后 得 到 的 各 类 选 题 研究 视角 与 主题 具体 情况 见 
图 1。 


参考 咨询 服务 众 包 
学 科 知识 服务 众 包 
阅读 推广 服务 众 包 
信息 素养 教育 众 包 


特色 资源 建设 众 包 

常规 资源 建设 众 包 

特殊 资源 建设 众 包 

众 包 馆 员 内 涵 

众 包 馆 员 制 度 

馆 员 众 包 的 可 行 性 
国外 图 书馆 众 包 现状 及 特征 
国外 图 书馆 众 包 实践 的 经 验 

国外 图 书馆 众 包 实践 的 可 借鉴 之 处 

众 包 馆 员 专 业 知 识 问题 


众 包 项 目 推广 经 费 与 服务 质量 问题 
众 包 对 传统 图 书馆 馆 员 职业 的 冲击 


图 1 国内 图 


众 包 研究 视角 


图 1 展示 了 目前 国内 图 书馆 众 包 相关 研究 
中 的 主流 研究 视角 ， 分 别 为 服务 、 资 源 以 及 借 
鉴 和 批判 视角 。 服 务 视角 中 的 服务 工作 众 包 包 
含 几 种 常见 的 图 书馆 服务 以 及 信息 素养 教育 等 
研究 主题 ; 资源 视角 主要 包含 信 息 资源 和 人 力 
资源 〈 馆 员 ) 两 类 主题 ; 借鉴 和 批判 视角 分 为 
国外 众 包 实践 和 国内 对 众 包 热 的 冷 思 考 两 个 方 
面 。 各 主题 具体 研究 内 容 详 见 下 文 论 述 。 
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2.1 服务 视角 下 的 图 书馆 众 包 研 究 

服务 是 贯穿 整个 图 书馆 发 展 的 主线 ， 是 图 
书馆 的 核心 价值 观 品 , 也 是 图 书馆 的 首要 工作 ; 同 
时 ， 图 书馆 服务 也 是 学 界 研究 人 员 永 恒 的 研究 
主题 。 因 此 ， 当 众 包 的 概念 与 内 酒 逐 渐 清 晰 、 众 
包 模 式 取得 一 定 发 展 时 ， 学 界 研究 人 员 便 将 图 
书馆 服务 与 众 包 联系 起 来 进行 研究 ， 相 关 研 究 
主要 集中 于 参考 咨询 服务 、 学 科 知 识 服务 、 阅 
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读 推广 服务 、 信 息 素养 教育 等 方面 的 图 书馆 县 
体 服务 工作 。 
2.1.1 参考 咨询 服务 

相关 研究 均 从 当前 图 书馆 参考 咨询 服务 现 
状 及 存在 的 问题 谈 起 ， 分 析 众 包 在 解决 这 些 问 
题 方 面 存 在 的 优势 、 必 要 性 与 可 行 性 ， 开 展 参 
考 咨询 众 包 服务 的 措施 、 策 略 、 流 程 与 关键 问 
题 等 。 霍 建 梅 探讨 了 高 校 图 书馆 数字 参考 咨询 
服务 与 众 包 相 结合 的 几 种 可 能 形式 ， 构 建 了 图 
书馆 数字 参考 咨询 众 包 服务 平台 模型 ， 并 分 析 
了 该 平台 中 各 参与 方 的 角色 及 职能 ， 设 计 了 包 
合 6 个 环节 的 图 书馆 数字 参考 咨询 众 包 服 务 的 
参与 流程 中 。 柏 世 胜 从 参与 主体 、 功 能 模块 、 运 
维 机 制 等 方面 构建 了 基于 众 包 服务 理念 的 图 书 
馆 数 字 参 考 咨询 服务 模式 ， 同 时 从 服务 宣传 、 用 
户 激励 、 资 源 整合 等 方面 提出 了 公共 图 书馆 开 
展 数字 参考 咨询 众 包 服 务 的 措施 巴 。 霍 建 梅 和 
李 书 宁 基 于 德尔 菲 法 对 高 校 图 书馆 数字 参考 咨 
询 服务 引入 众 包 模 式 进 行 了 调查 研究 ， 并 结合 
调查 分 析 结 果 ， 从 平台 建设 、 用 户 (参与 者 ) 激 
励 、 制 度 完善 、 馆 员 职 能 等 方面 提出 了 高 校 图 
书馆 开展 数字 参考 咨询 众 包 服务 的 策略 O, PE 
红 论述 了 高 校 图 书馆 开展 虚拟 参考 咨询 服务 众 
包 的 5 个 阶段 流程 〈 发 包 方 发 布 任务 一 接 包 方 
申请 任务 一 接 包 方 完成 任务 一 发 包 方 验收 任 
务 一 用 户 接收 成 果 ) ， 认 为 虚拟 参考 咨询 服务 
众 包 主要 应 该 包括 解答 难题 、 招 聘 人 员 、 开 发 
咨询 平台 、 学 科 导 航 库 和 知识 库 建设 等 方面 的 
内 容 ， 此 模式 需要 解决 制度 管理 、 建 立 众 包 社 
区 、 激 励 用 户 持续 参与 、 建 立 质量 评估 体系 等 
关键 问题 "'。 陈 雪 娇 与 李 晋 瑞 还 提出 了 读者 协 
会 参与 医学 院 校 图 书馆 虚拟 参考 咨询 的 众 包 服 
务 构想 ， 并 且 党 试 性 地 阐述 了 其 内 酒 、 优 势 、 内 
容 及 关键 点 等 上。 
2.1.2 学 科 知 识 服务 

关于 图 书馆 学 科 与 知识 服务 方面 的 众 包 研 
究 ， 诸 学 者 从 众 包 对 学 科 服 务 的 影响 、 众 包 模 
式 下 学 科 服 务 的 机 制 与 对 策 ， 基 于 众 包 的 知识 
服务 内 容 与 流程 、 实 践 策略 等 方面 展开 研究 。 
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高 玉 平 从 学 科 服 务 模式 的 开放 性 、 学 科 资 源 的 
集成 、 资 源 价值 的 最 大 化 等 方面 探讨 了 众 包 对 
高 校 图 书馆 学 科 服务 的 影响 ， 并 对 众 包 在 高 校 
图 书馆 多 方面 学 科 服务 建设 的 应 用 进行 了 理论 
探讨 中 。 张 匡 和 便 艳 首先 对 高 校 图 书馆 开展 众 
包 学 科 服 务 的 可 行 性 与 模式 定位 进行 了 概述 , 接 
着 从 面向 众 包 的 学 科 服 务 参 与 主体 、 众 包 内 
容 、 众 包 流 程 等 方面 研究 了 众 包 模 式 下 的 高 校 
图 书馆 学 科 服 务 机 制 ， 最 后 从 平台 建设 、 用 户 
激励 、 监 管 与 内 容 质量 控制 等 方面 提出 了 成 功 
开展 众 包 平 台 学 科 服 务 的 对 策 '"。 洪 跃 和 丁 学 
淑 探 讨 了 众 包 模式 知识 咨询 服务 的 内 容 、 流 程 
与 管理 等 ， 他 们 认为 将 众 包 模式 与 知识 咨询 服 
务 结合 起 来 可 以 解决 或 改善 当前 高 校 图 书馆 知 
RAGS MINA", Hae BRA 
书馆 知识 服务 的 现 有 模式 及 其 存在 的 问题 ， 在 
此 基础 上 论述 了 高 校 图 书馆 知识 服务 引入 众 包 
模式 的 作用 、 基 础 、 必 要 性 及 可 行 性 等 ， 构 建 
了 基于 众 包 的 高 校 图 书馆 知识 服务 模式 ， 并 对 
该 模式 进行 了 较为 翔实 的 分 析 与 论述 ， 同 时 提 
出 了 该 模式 的 实现 策略 |), 
2.1.3 阅读 推广 服务 

对 图 书馆 而 言 ， 阅 读 推 广 服务 能 够 吸引 读 
者 ， 提 高 图 书 借阅 量 ， 增 强 读者 对 图 书馆 的 粘 
性 ; 对 于 读者 而 言 ， 阅 读 推广 服务 能 够 帮助 其 
了 解 图 书 、 学 会 阅读 ， 进 而 有 效 地 促进 其 从 阅 
读 中 汲取 知识 养分 。 阅 读 推 广 的 理论 研究 与 实 
践 工作 已 在 国内 进行 多 年 ， 但 不 少 学 者 认为 其 
效果 还 不 蕉 理想。 众 包 的 出 现 为 阅读 推广 服务 
的 研究 与 实践 提供 了 新 的 思路 与 视角 。 黄 静 从 
推荐 书 单 、 学 生 读 者 群 、 高 校 图 书馆 主客 体 3 
个 方面 分 别 探讨 了 高 校 图 书馆 书目 推荐 服务 效 
果 不 理想 的 原因 ， 并 基于 内 容 营 销 理 念 提出 了 
书 单 策 展 的 概念 ， 将 其 与 高 校 图 书馆 阅读 推荐 
服务 众 包 有 机 结合 起 来 ， 从 而 提出 了 一 种 较为 
创新 的 高 校 图 书馆 阅读 推广 众 包 策略 ， 且 对 其 
应 用 及 前 景 进行 了 总 结 与 展望 1 1。 胡 永生 分 析 
了 高 校 图 书馆 阅读 推广 服务 存在 的 诸多 问题 与 
困难 ， 认 为 高 校 图 书馆 阅读 推广 服务 引入 众 包 
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模式 具有 一 定 的 必要 性 与 可 行 性 ， 推 行 众 包 模 
式 具 有 基础 与 条 件 ， 提 出 了 众 包 模式 在 高 校 图 
书馆 阅读 推广 服务 工作 中 的 应 用 路 径 和 基于 众 
包 模 式 的 阅读 推广 服务 策略 ， 并 探讨 了 高 校 图 
书馆 阅读 推广 工作 中 引入 众 包 模式 的 现实 意义 
与 重要 作用 "*。 综 合 上 述 分 析 来 看 ， 目 前 国内 
关于 阅读 推广 服务 的 众 包 研究 主要 以 高 校 图书 
馆 为 研究 对 象 。 
2.1.4 信息 素养 教育 

目前 国内 关于 图 书馆 信息 素养 教育 的 众 包 
研究 ， 多 以 高 校 图 书馆 大 学 生 用 户 为 研究 对 象 。 
高 校 图 书馆 是 高 等 院 校 的 文献 信息 保障 中 心 , 在 
信息 资源 、 专 业 人 才 、 技 术 设 备 等 诸多 方面 具 
备 得 天 独 厚 的 优势 ， 在 大 学 生 信息 素养 教育 中 
扮演 着 不 可 替代 的 角色 号 ， 因 此 ， 高 校 图 书馆 
是 大 学 生 信 息 素养 教育 的 主 战场 。 相 关 研 究 多 
分 析 众 包 在 图 书馆 信息 素养 教育 方面 存在 的 优 
势 、 可 行 性 与 必要 性 ， 或 在 分 析 当 前 国内 信息 
素养 教育 现状 、 存 在 问题 及 原因 的 基础 上 探讨 
信息 素养 教育 的 众 包 策 略 、 实 践 探索 以 及 具体 
的 实施 细节 等 问题 。 宋 甲 丽 和 程 结 晶 认 为 用 户 
信息 素养 教育 引入 众 包 模 式 具 有 促进 合作 、 整 
合资 源 、 降 低 成 本 、 提 高 效率 等 诸多 优势 ， 他 
们 还 从 政府 部 门 、 教 育 界 、 图 书馆 界 、 信 息 产 
业界 4 个 主体 角度 提出 了 用 户 信 息 素 养 教育 的 
众 包 策 略 "9。 肖 检 鞭 和 赵 景 明 对 大 学 生 信 息 
素养 教育 的 众 包 模 式 从 组 织 与 管理 方面 进行 了 
初步 探索 ， 同 时 以 在 校 大 学 生 众 包 项 目 创业 为 
例 ， 分 析 了 众 包 模式 下 如 何 利用 互联 网 用 户 的 
知识 与 技能 ， 收 集 新 创意 与 解决 特定 的 信息 素 
FAB a", RIMS MAT RANA 
与 优势 ， 同 时 在 分 析 当 前 国内 信息 素养 教育 存 
在 问题 的 基础 上 ， 从 全 面 渗透 信息 素养 教育 理 
念 、 建 立 合 作 式 在 线 信 息 素 养 教育 平台 、 开 展 
做 入 式 信息 素养 教育 、 构 建 具有 中 国 特色 的 信 
息 素养 教育 评价 体系 、 加 强 信息 素养 教育 队伍 
建设 等 方面 提出 了 国内 高 校 图 书馆 众 包 模式 视 
角 下 实施 信息 素养 教育 的 构想 上。 肖 检 蓉 总 结 
了 信息 素养 教育 现 有 的 主要 教学 形式 ， 以 高 校 


图 书馆 新 生 入 馆 教育 为 例 对 信息 素养 教育 众 包 
模式 的 组 织 、 实 施 与 管理 进行 了 实践 探索 ， 认 
为 高 校 图 书馆 可 以 引入 众 包 理念 与 模式 以 创新 
现 有 的 信息 素养 教育 方式 ""。 从 上 述 分 析 来 
看 ， 目 前 国内 的 相关 研究 主要 以 高 校 图 书馆 大 
学 生 信息 素养 教育 的 众 包 研 究 为 主 ， 可 否 进 一 
步 扩展 到 公共 图 书馆 的 公众 信息 素养 教育 的 众 
包 ， 或 者 数据 素养 的 众 包 研究 均值 得 尝试 。 

2.2 资源 视角 下 的 图 书馆 众 包 研究 

2.2.1 信息 资源 建设 众 包 

信息 资源 是 图 书馆 实现 服务 功能 的 基础 、 做 
好 服务 工作 的 前 提 ， 馆 藏 建设 对 于 图 书馆 的 重 
要 性 不 言 而 喻 ， 众 包 给 图 书馆 信息 资源 建设 提 
供 了 新 的 研究 思路 ， 相 关 研究 主要 包括 以 下 几 
个 方面 的 主题 。 

(1) “ 特色 ”资源 与 ″ 特色 ”数据 库 建 设 。 
数字 环境 下 ， 特 色 信 息 资源 建设 是 图 书馆 数字 
化 进程 的 重要 内 容 之 一 ， 也 是 提升 图 书馆 服务 
贰 量 、 增 强 图 书馆 服务 针对 性 的 有 效 途 径 之 一 。 
然而 由 于 诸多 客观 因素 的 制约 ， 大 部 分 图 书馆 
的 特色 信息 资源 建设 效果 尚 不 理想 。 在 此 背景 
下 ， 众 包 给 图 书馆 特色 资源 建设 提供 了 新 的 视 
角 。 相 关 研 究 均 从 当前 图 书馆 特色 信息 资源 建 
设 现状 及 存在 的 问题 谈 起 ， 分 析 众 包 在 解决 这 
些 问 题 方面 的 优势 、 必 要 性 与 可 行 性 、 重 要 作 
用 与 意义 ， 接 着 提出 众 包 模 式 下 图 书馆 特色 信 
息 资源 建设 的 具体 应 用 方案 、 主 要 内 容 与 方 
式 、 有 效 措施 及 路 径 、 对 策 或 策略 等 。 杨 艳 红 
从 图 书馆 特色 数据 库 的 选 题 、 页 面 设计 、 资 料 
收集 与 建 库 、 宣 传 与 应 用 、 资 源 纠 错 等 方面 探 
讨 了 特色 数据 库 建设 的 主要 内 容 与 方式 ， 并 前 
明了 众 包 应 用 于 特色 库 建设 存在 的 问题 与 对 策 
等 "。 刘 乾 凝 和 陈 艳 芬 从 馆 员 能 力 、 制度 建设 、 资 
源 控制 与 揭示 等 方面 提出 了 高 校 图 书馆 都 市 农 
业 特 色 资源 建设 众 包机 制 的 有 效 措 施 及 路 径 ”"。 
关 富 英和 李 书 宁 在 详细 分 析 国 外 图 书馆 众 包 实 
践 项 目的 基础 上 提出 了 国内 图 书馆 特色 资源 建 
设 要 注意 选择 合适 的 资源 、 选 择 合适 的 众 包 项 
目 平台 和 使 用 合适 的 激励 机 制 的 众 包 对 策 。 
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(2) “ 常规 ”资源 建设 。 已 有 研究 主要 集 
中 在 众 包 对 图 书馆 数字 资源 建设 的 影响 、 数 字 
资源 众 包 模 式 的 应 用 与 架构 ， 以 及 保证 图 书馆 
文献 资源 建设 质量 与 效果 的 对 策 等 方面 。 白 苏 
红 认 为 众 包 对 图 书馆 数字 馆藏 具有 打破 其 组 织 
边界 、 激 发 大 众 热情 与 创意 、 促 进 业 务 流程 创 
新 、 降 低 数 字 资 源 建 设 成 本 和 提高 其 建设 效率 
影响 ， 并 从 数字 资源 采购 、 数 字 资 源 建设 、 数 
字 资 源 加 工 、 后 期 咨询 服务 等 方面 前 述 了 众 包 
在 图 书馆 数字 馆藏 建设 中 的 应 用 所 。 张 卫 东 与 
韩 效 东 论述 了 图 博 档 (LAM) 机 构 数字 资源 众 
包 模 式 的 构成 要 素 与 架构 ， 通 过 对 国外 LAM 机 
构 众 包 实 践 项 目的 深入 分 析 ， 探 讨 了 众 包 任务 
的 确立 、 众 包 平台 的 选择 、 众 包 用 户 的 激励 等 
LAM 机 构 数字 资源 众 包 模式 的 关键 问题 ”。 
王 琳 与 钟 永 文 认为 读者 荐 购 与 读者 决策 采购 
(PDA) 使 得 图 书馆 文献 资源 建设 具有 了 众 包 
的 基础 ， 提 出 预 设 文档 控制 、 读 者 分 级 、 读 者 
信息 素养 教育 、 定 期 统计 与 反馈 、 与 供应 商 建 
立 售 后 保障 系统 等 一 系列 可 以 保证 图 书馆 文献 
资源 建设 可 控 以 及 能 够 获得 高 质量 使 用 效果 的 
REIT, 

(3) 数字 图 书馆 “特殊 ”资源 建设 。 随 
着 大 数据 、 互 联网 + 时 代 的 到 来 ， 数 字 图 书馆 
不 断 发 展 ， 用 户 需 求 、 信 息 的 来 源 与 形式 等 均 
发 生 了 巨大 变化 ， 为 满足 用 户 个 性 化 的 信息 需 
求 ， 影 像 资源 的 文本 建设 、 网 络 视觉 对 象 资源 
库 建 设 等 已 进入 数字 图 书馆 的 业务 范畴 。 然 而 
图 书馆 在 这 些 方面 的 建设 与 服务 还 存在 众多 障 
碍 与 不 足 ， 具 有 诸多 优势 的 众 包 模 式 被 认为 在 
图 书馆 新 兴 信 息 资源 采集 与 获取 方面 具有 广阔 
的 应 用 前 景 。 付 跃 安 对 在 影像 资源 的 文本 建设 
中 实行 众 包 的 有 关 问 题 进行 了 研究 ， 主 要 对 其 
流程 进行 探讨 ， 认 为 首先 要 对 目标 项 目 进行 专 
业 评 估 ， 然 后 选择 恰当 的 众 包 文 本 建设 策略 和 
具体 的 实施 方式 ， 接 着 对 众 包 文本 加 工 结果 进 
行 评价 ， 在 每 项 流程 中 还 以 相关 案例 为 模版 探 
讨 了 具体 的 实施 细节 与 操作 要 点 ， 最 后 ， 从 合 
理解 析 任 务 、 寻 找 恰当 的 志愿 者 、 提 高 众 包 平 
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台 的 可 用 性 、 提 供 必要 的 操作 指引 等 方面 提出 
了 众 包 文本 建设 质量 控制 的 措施 与 建议 等 “1。 
张 亭 亭 等 分 析 了 数字 图 书馆 移动 视觉 搜索 资源 
库 的 建设 机 制 ， 提 出 了 通过 众 包 模 式 、 理 念 与 
方法 来 获取 新 视觉 资源 的 构想 ， 且 构建 了 数字 
图 书馆 MVS (移动 视觉 搜索 ) 的 众 包 模 式 并 从 
任务 设计 、 用 户 激 励 机 制 、 结 果 质 量 控制 等 方 
面 对 该 模式 进行 了 详尽 探讨 和 翔实 分 析 ， 最 后 
从 视觉 资源 收集 方式 、 收 集成 本 、 图 书馆 工作 
人 员 的 参与 时 间 、 价 值 体 现 等 方面 比较 了 传统 
模式 与 众 包 模 式 的 异同 ， 突 出 了 众 包 模式 的 诸 
多 优势 ,同时 也 对 后 续 研究 提出 展望 0 此 外 ,还 
有 元 数据 众 包 和 文本 建设 众 包 在 国内 古籍 数据 
库 建设 中 的 应 用 "等 研究 主题 。 

2.2.2 图 书馆 馆 员 众 包 

人 力 资源 是 图 书馆 的 核心 资源 之 一 路， 馆 
员 是 图 书馆 开展 各 项 工作 不 可 或 缺 的 角色 ， 图 
书馆 服务 能 力 的 增强 、 业 务 水 平 的 提高 、 管 理 
方法 的 创新 等 均 离 不 开 馆 员 。 

随 着 图 书馆 众 包 研究 以 及 实践 应 用 的 不 断 
深入 与 扩展 ， 图 书馆 有 必要 设立 众 包 馆 员 专 门 
职位 中。 因此 ， 图 书馆 馆 员 的 众 包 研究 进入 了 
研究 人 员 的 视野 。 盛 芳 从 构建 开放 的 图 书馆 出 
Rah SABER SERNA RHE, Au 
了 众 包 馆 员 产 生 的 背景 ， 论 述 了 众 包 馆 员 的 主 
要 职责 ， 将 其 分 为 3 个 层次 ， 即 : 从 事 任 务 发 
布 工作 的 入 门 级 众 包 馆 员 、 从 事 任务 分 解 工 作 
的 初级 众 包 馆 员 和 从 事项 目 管理 工作 的 高 级 众 
包 馆 员 ， 最 后 从 发 布 平台 的 选择 、 用 户 创新 热 
情 的 激发 、 众 包 过 程 的 引导 和 监管 等 方面 讨论 
了 图 书馆 实施 众 包 馆 员 机 制 的 注意 事项 中 。 之 
后 ， 盛 芳 等 提出 了 众 包 馆 员 制 度 ， 并 比较 了 众 
包 馆 员 与 图 书馆 员 2.0 的 异同 ， 突 出 了 众 包 馆 员 
的 独特 之 处 ， 同 时 从 项 目 选择 、 任 务 分 解 、 激 
励 机 制 与 评审 机 制 的 制定 、 发 布 平台 的 选择 、 众 
包 过 程 的 引导 与 监管 、 知 识 管理 及 利用 等 方面 
论述 了 众 包 馆 员 实施 众 包 项 目的 关键 步 又， 最 
后 探讨 了 众 包 馆 员 在 增强 用 户 对 图 书馆 的 黏着 
度 、 图 书馆 隐 性 知识 的 显 性 化 、 图 书馆 核心 能 
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力 向 知识 服务 的 转型 等 方面 的 重要 作用 与 意 
义 ""。 朱 丽 君 对 内 蒙古 科技 大 学 图 书馆 学 生 
馆 员 的 众 包 模 式 进行 了 调研 ， 调 查 数据 表明 学 
生 馆 员 与 图 书馆 有 具有 较 强 的 合作 意愿 ， 说 明 学 
生 馆 员 的 众 包 模 式 具 有 推行 与 发 展 的 可 能 ， 并 
对 学 生 馆 员 的 众 包 和 非 众 包 模式 进行 对 比分 
析 ， 结 果 显 示众 包 模 式 下 学 生 馆 员 在 图 书馆 实 
际 工作 方面 的 自律 性 、 独 立 性 、 创 新 性 表现 较 
好 ， 且 能 够 更 好 地 发 挥 用 户 与 图 书馆 间 的 桥梁 
作用 ， 同 时 作者 依据 调查 结果 提出 了 高 校 图 书 
馆 开 展 学 生 馆 员 众 包 服 务 的 策略 1。 
2.3 借鉴 、 批 判 视角 下 的 图 书馆 众 包 研究 
2.3.1 借鉴 : 国外 图 书馆 众 包 实践 经 验 的 介绍 

众 包 的 理念 与 模式 在 国外 图 书馆 界 已 广 受 
关注 并 发 展 迅速 ， 且 取得 了 良好 的 效果 ， 已 有 
较 多 成 功 的 实践 应 用 案例 ， 国 内 众多 学 者 也 对 
此 进行 了 归纳 总 结 与 介绍 。 国 外 图 书馆 众 包 先 
进 经 验 的 介绍 能 为 国内 图 书馆 众 包 研 究 与 实践 
提供 一 定 的 借鉴 与 参考 ， 同 时 也 会 为 国内 图 书 
馆 管理 、 服 务工 作 以 及 图 书馆 学 研究 注入 新 鲜 
血液 和 提供 新 的 视角 。 

国外 图 书馆 众 包 成 功 经 验 介绍 以 欧美 地 
区 为 主 ， 主 要 是 由 于 这 些 地 区 在 图 书馆 众 包 研 
究 与 实践 应 用 方面 走 在 世界 前 列 。 相 关 研 究 分 
析 了 国外 图 书馆 众 包 实 践 项 目 建设 的 现状 与 特 
征 ， 总 结 其 成 功 经 验 ， 并 探讨 了 国内 图 书馆 可 
借鉴 的 内 容 。 李 书 宁 和 便 姗 从 馆藏 征集 与 整 
理 、 数 字 化 资源 OCR (光学 字符 识别 ) 识别 错 
误 纠 正 、 数 字 资源 组 织 描述 等 方面 较为 详细 地 
介绍 了 欧美 等 地 区 图 书馆 数字 馆藏 众 包 建设 的 
相关 实践 项 目 ， 探 讨 了 国内 图 书馆 引入 众 包 模 
式 建设 数字 馆藏 的 障碍 以 及 应 对 策略 中。 刘 丽 
同样 主要 以 欧美 地 区 为 例 介绍 了 国外 图 书馆 特 
色 数 据 库 众 包 建 设 的 成 功 应 用 案例 ， 并 从 数据 
库 建 设 的 3 个 阶段 〈 即 前 期 : 资源 的 收集 与 整 
理 ; 中 期 : 资源 的 组 织 与 描述 ; 后 期 : 资源 的 
审核 与 纠 错 ) 分 别 阐述 了 国外 图 书馆 众 包 理论 
的 具体 实践 情况 ， 在 此 基础 上 从 众 包 项 目的 内 
容 选 择 、 平 台 构建 、 参 与 者 激励 机 制 等 方面 分 


析 了 国外 的 成 功 经 验 以 及 对 国内 图 书馆 特色 数 
据 库 众 包 建设 的 后 示 上。 东方 比较 分 析 了 众 包 
与 外 包 的 联系 与 区 别 ， 介 绍 了 美 、 澳 等 国 的 图 
书馆 众 包 项 目的 典型 应 用 案例 ， 在 此 基础 上 探 
讨 了 国外 图 书馆 众 包 应 用 对 国内 图 书馆 引入 众 
包 模 式 的 经 验 与 忆 示 "“。 关 富英 和 李 书 宁 在 介 
绍 英 、 澳 等 国家 的 图 书馆 特色 资源 建设 众 包 项 
目 应 用 案例 的 基础 上 ， 分 析 了 国外 图 书馆 众 包 
项 目 实施 的 3 类 主要 方式 ， 即 资源 标 引 、 文 字 
录入 或 者 纠 错 、 参 与 元 数据 方案 定义 ， 并 认为 
这 些 众 包 项 目 具 有 任务 简单 、 内 容 有 价值 或 有 
趣味 性 、 内 容 需 人 工 干预 、 数 量 巨大 等 特征 ， 且 
对 其 进行 了 讨论 分 析 ， 最 后 提出 了 国内 图 书馆 
特色 资源 建设 采用 众 包 模式 可 以 借鉴 的 相关 对 
策 A 
2.3.2 批判 : 图 书馆 众 包 热 的 冷 思 

RAMF ARERR EIEMA al, HAA 
员 在 看 到 众 包 光明 前 景 与 巨大 优势 的 同时 ， 也 
注意 到 了 众 包 可 能 会 给 图 书馆 带 来 的 挑战 与 问 
题 。 

随 着 图 书馆 众 包 研 究 的 不 断 升温 ， 研 究 人 
员 开 始 对 图 书馆 众 包 研究 热 进 行 冷 思考 ， 期 望 
相关 的 理性 思考 能 够 引起 各 方 重视 ， 给 予 其 一 
定 的 局 示 。 赵 蔡 区 和 汪 世 十 认为 众 包 具 有 形式 
大 于 内 容 、 参 与 方 专 业 知识 不 足 等 劣势 因素 ， 还 
存在 图 书馆 可 能 与 承包 方 的 无 法 沟通 ， 造 成 工 
作 障 碍 、 出 现 ” 所 有 权 ” 纠 纷 等 威胁 因素 ， 并 
对 其 机 会 因素 与 优势 因素 也 进行 了 分 析 ， 在 此 
基础 上 构建 了 SWOT 和 矩阵， 由 该 矩阵 得 出 图 
书馆 利用 众 包 模 式 优势 大 于 劣势 ， 机 会 多 于 威 
胁 ， 且 总 结 了 国外 图 书馆 较为 典型 的 成 功 实施 
众 包 案例 的 成 效 与 经 验 ， 在 此 基础 上 提出 了 规 
避 图 书馆 因 引 入 众 包 模式 而 出 现 的 劣势 和 威胁 
的 应 对 策略 与 措施 BeBU AR RABE 
引入 众 包 模式 具有 众 包 理念 的 影响 力 不 足 、 众 
包 项 目的 选择 有 限 、 众 包 业 务 推广 的 经 费 不 够 
等 劣势 ， 还 存在 模糊 图 书馆 职业 边界 、 影 响 图 
书馆 服务 质量 、 造 成 馆 员 职业 危机 等 威胁 ， 同 
时 也 对 高 校 图 书馆 引入 众 包 模 式 的 正面 效应 进 
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行 了 分 析 ， 认 为 高 校 图 书馆 应 该 发 挥 优势 、 利 
用 机 会 、 克 服 劣 势 、 规 避 威 胁 ， 在 此 基础 提出 
了 高 校 图 书馆 未 来 引入 众 包 模 式 的 推广 策略 ”。 
过 和 言 之 认为 众 包 思维 会 使 图 书馆 人 的 职业 边界 
更 加 模糊 、 图 书馆 的 核心 竞争 力 受到 威胁 、 图 
书馆 人 的 职责 缺 位 等 ， 将 会 使 图 书馆 人 的 职业 
前 景 更 加 堪忧 ， 同 时 作者 认为 图 书馆 人 角色 将 
在 职业 法 律 与 制度 保障 图 书馆 人 职业 资格 的 前 
提 下 呈现 出 图 情 专 员 、 价 值 专员 、 众 包 专 员 OR 
策 、 监 管 、 技 术 ) 、 草 根 群 体 等 多 样 化 的 存在 
形式 ”"。 乔 亚 铭 等 从 众 包 实 施 的 监管 、 激 励 制 
度 、 质 量 控 制 等 方面 分 析 了 众 包 在 图 书馆 实际 
工作 中 存在 的 局 限 性 与 难以 避免 的 问题 。 
从 上 述 分 析 来 看 ， 虽 然 图 书馆 众 包 会 给 图 书馆 
的 相关 工作 带 来 一 定 的 冲击 ， 但 是 不 能 因 嘻 废 
食 ， 应 该 看 到 众 包 模式 给 图 书馆 带 来 的 前 所 未 
有 的 机 遇 ， 大 胆 进行 改革 与 创新 。 

上 述 几 个 方面 是 当前 国内 图 书馆 众 包 研究 
较为 突出 的 研究 主题 ， 除 此 之 外 还 有 一 些 较为 分 
散 的 研究 话题 ， 如 图 书馆 实施 众 包 的 原则 OL A 
包 和 与 图 书馆 管理 “”"、 众 包 对 图 书馆 的 宏观 影 
响 I、 宏观 的 图 书馆 众 包 策略 中 于、 众 包 与 
图 书馆 服务 创新 " 等。 这些 分 散 的 研究 主题 
由 于 研究 人 数 较 少 ， 尚 未 形成 一 定 的 研究 规 
模 ， 也 未 引起 研究 人 员 的 足够 注意 。 但 这 不 
能 说 明 这 些 内 容 不 值得 研究 ， 未 来 ， 其 中 某 
些 话题 可 能 会 成 为 研究 热点 。 


全 研究 述评 

虽然 国内 图 书馆 众 包 研究 起 步 较 晚 ， 但 已 
取得 了 较为 丰硕 的 研究 成 果 ， 从 前 文 对 这 些 研 
究 成 果 的 归纳 总 结 来 看 ， 研 究 涉及 的 主题 范围 
较 广 ， 几 乎 面面俱到 。 但 也 不 难看 出 ， 国 内 图 
书馆 众 包 研 究 尚 存在 诸多 不 足 与 问题 ， 该 方面 
研究 还 存在 较 大 空间 。 
3.1 当前 研究 的 亮点 

通过 上 述 分 析 ， 可 以 看 出 当前 国内 图 书馆 
众 包 研究 有 以 下 较为 突出 的 亮点 : 

(1) 将 众 包 与 图 书馆 多 项 工作 很 好 地 结合 
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起 来 ， 研 究 主 题 较为 广泛 。 从 前 文 的 总 结 与 分 
析 来 看 ， 当 前 研究 涉及 图 书馆 服务 、 信 息 资 源 
建设 等 多 方面 主题 ， 几 乎 面面俱到 ， 可 以 看 出 
学 界 研究 人 员 能 够 抓 住 众 包 对 图 书馆 工作 可 借 
鉴 的 诸多 方面 ， 为 图 书馆 的 多 项 工作 提出 众 包 
思维 下 的 建议 。 

(2) 虽然 当前 研究 侧重 图 书馆 众 包 的 正面 
效应 分 析 ， 但 已 出 现 了 对 其 负面 效应 的 探讨 。 
众 包 县 有 诸多 优势 与 巨大 潜力 ， 且 在 国外 图 书 
馆 已 经 取得 了 成 功 的 实践 应 用 ， 所 以 国内 学 者 
对 其 正面 效应 探讨 较 盛 ， 但 是 随 着 研究 的 不 断 
AA, 已 经 出 现 了 一 些 对 其 负面 效应 的 分 析 ， 表 
明 学 界 研究 人 员 对 图 书馆 的 众 包 热 已 有 了 理性 
的 思考 。 

(3) 能 够 在 理论 分 析 的 基础 上 结合 国外 成 
功 的 实践 案例 提出 本 土 化 的 众 包 应 用 策略 。 目 
前 研究 虽 多 为 理论 探讨 ， 但 是 诸 学 者 或 结合 图 
书馆 某 项 工作 存在 的 问题 ， 或 结合 国外 成 功 的 
实践 经 验 ， 或 依据 自己 的 逻辑 分 析 ， 提 出 一 些 
本 土 化 的 众 包 应 用 对 策 ， 为 国内 图 书馆 引入 众 
包 模 式 提供 了 一 定 的 参考 与 指导 ， 只 是 策略 的 
可 行 性 还 有 待 进一步 实践 检验 。 

3.2 当前 研究 的 不 足 

经 过 系统 梳理 ， 发 现 当 前 国内 图 书馆 众 包 
研究 还 主要 存在 下 述 不 足 : 

(1) 实证 研究 偏 少 。 目 前 国内 图 书馆 众 包 
研究 多 为 理论 探讨 ， 实 证 研究 非常 缺乏 ， 仪 寥 
寥 几 篇 。 陈 独 等 以 北京 师范 大 学 图 书馆 为 例 ， 运 
用 问 苞 调查 法 对 书评 众 包 的 用 户 参 与 意愿 及 影 
响 因 素 进 行 了 实证 研究 ， 以 调查 数据 为 基础 论 
证 了 利用 众 包 模式 解决 图 书馆 书评 资源 建设 的 
可 行 性 ， 提 出 了 吸引 用 户 参 与 书评 及 完善 书评 
系统 功能 的 建议 与 策略 “'。 霍 建 梅 与 李 书 宁 基 
于 德尔 菲 法 对 高 校 图 书馆 数字 参考 咨询 服务 引 
入 众 包 模 式 进行 了 调查 研究 “。 这 些 为 数 不 多 
的 实证 研究 得 出 的 结论 、 提 出 的 建议 具有 较 强 
的 针对 性 ， 因 此 在 未 来 研究 中 应 该 以 现 有 理论 
研究 为 基础 ， 借 鉴 商 业 领域 的 相关 研究 成 果 ， 进 
行 深入 的 实证 研究 ， 进 而 提出 更 内 说 服 力 的 众 
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包 对 策 。 

(2) 评价 研究 不 足 。 图 书馆 众 包 实 施 的 效 
果 如 何 ， 需 要 对 其 进行 评价 ， 所 以 图 书馆 众 包 
效果 评价 指标 的 构建 是 当前 急需 解决 的 问题 。 
可 利用 专家 调查 法 、 层 次 分 析 法 等 实证 研究 方 
法 构建 综合 性 图 书馆 众 包 实施 效果 评价 指标 或 
各 个 参与 方 视角 下 的 图 书馆 众 包 实 施 效果 评价 
指标 ， 为 今后 图 书馆 众 包 实 施 的 效果 评价 打下 
基础 。 图 书馆 学 是 一 门 理论 研究 与 实践 应 用 相 
结合 的 学 科 ， 因 此 图 书馆 众 包 效果 评价 指标 的 
构建 应 由 学 界 与 业界 精诚 合作 共同 完成 ， 学 界 
首先 要 认识 到 该 方面 研究 的 重要 价值 ， 参 与 到 
相关 问题 的 研究 中 来 ， 业 界 也 应 重视 建立 评价 
指标 的 现实 意义 。 总 之 ， 既 要 融入 研究 者 的 理 
论 科 学 视角 也 要 融入 实践 者 的 具体 实战 经 验 ,， 这 
样 才能 使 该 指标 更 加 县 有 可 行 性 与 客观 性 "1。 

(3) 鲜 有 失败 案例 介绍 。 研 究 人 员 在 介绍 
国外 图 书馆 管理 与 服务 的 先进 经 验 时 ， 大 多 以 
学 习 的 态度 期 望 能 为 国内 图 书馆 的 建设 与 发 展 
给 予 一 定 的 借鉴 与 参考 作用 ， 使 国内 的 图 书馆 
事业 能 够 上 升 到 一 个 更 高 的 台阶 ， 这 无 疑 会 给 
国内 图 书馆 管理 、 服 务工 作 以 及 图 书馆 学 研究 
注入 新 的 血液 、 提 供 新 的 视角 ， 图 书馆 众 包 研 
究 亦 是 如 此 。 图 书馆 国外 众 包 经 验 介 绍 的 研究 
认为 ,国内 的 图 书馆 应 该 借鉴 这 些 先进 经 验 ， 使 
我 们 的 图 书馆 为 用 户 提供 更 为 优质 的 服务 ， 进 
而 使 图 书馆 得 到 更 好 的 发 展 。 从 对 相关 研究 的 
总 结 来 看 ， 目 前 国外 图 书馆 众 包 实 践 应 用 的 介 
绍 均 为 成 功 案例 ， 无 疑 会 给 人 造成 一 种 只 要 是 
众 包 就 能 成 功 的 错觉 ， 因 此 ， 在 介绍 国外 图 书 
馆 众 包 成 功 案例 经 验 的 同时 ， 也 应 该 适当 地 挖 
掘 并 介绍 部 分 失败 的 案例 ， 从 而 借鉴 成 功 经 
验 ， 吸 取 失 败 教训 ， 多 一 些 对 图 书馆 众 包 的 理 
性 考虑 ， 使 图 书馆 更 为 理智 地 引入 众 包 理念 、 实 
RAR. 而且 对 于 图 书馆 众 包 模 式 实施 的 
障碍 与 制约 因素 几乎 无 人 探讨 ， 这 也 是 后 续 的 
研究 方向 之 一 。 

(4) 比较 研究 缺乏 。 前 文 总 结 发 现 ， 当 前 
国内 图 书馆 众 包 研 究 多 以 高 校 图 书馆 为 研究 对 


象 ， 公 共 图 书馆 偏 少 ， 相 互 之 间 的 比较 研究 更 
是 凤毛麟角 。 因 此 ， 后 续 研 究 应 多 侧重 公共 图 
书馆 的 众 包 研究 ， 在 此 基础 上 对 不 同类 型 图 书 
馆 的 众 包 进 行 比较 研究 。 不 同类 型 的 图 书馆 ， 其 
任务 、 性 质 、 服 务 对 象 及 用 户 需 求 均 有 所 不 同 , AR 
务 内 容 与 服务 项 目 也 必然 会 有 差异 ， 因 此 不 同 
类 型 图 书馆 的 众 包 研 究 不 能 一 概 而 论 ， 应 区 别 
对 待 。 上 比较 其 各 方面 异同 ， 还 可 进一步 对 不 同 
业务 与 服务 项 目的 众 包 进 行 比较 研究 ， 使 图 书 
馆 的 众 包 研究 更 具 针 对 性 。 


人 @ 结 语 

众 包 的 本 质 是 大 众 创 新 ， 契 合 我 国 目 前 正 
在 大 力 推行 的 ” 大 众人 创业、 万 众 创新 ”的 国家 
战略 。 图 书馆 引入 众 包 理念 与 模式 ， 可 以 激发 
参与 者 的 创意 ， 让 “草根 ”创意 体现 在 图 书馆 
的 服务 、 管 理工 作 等 各 个 方面 。 学 界 研 究 人 员 
也 可 借 众 包 盛 行 之 势 ， 产 出 一 系列 极 县 价值 的 
研究 成 果 。 但 较为 遗憾 的 是 ， 目 前 图 书馆 众 包 
研究 主要 还 停留 在 理论 探讨 阶段 ， 以 定性 研究 
方法 为 主 , 研究 范围 比较 局 限 , 且 已 有 研究 中 , F 
分 文章 研究 思路 与 流程 基本 类 似 ， 文 章 相似 度 
较 高 。 

众 包 理念 与 模式 对 图 书馆 具有 重要 的 理 
论 意义 与 实践 价值 ， 本 研究 在 归纳 整理 当前 国 
内 图 书馆 众 包 研究 成 果 的 同时 ， 指 出 了 当前 研 
究 尚 还 存在 的 不 足 与 问题 ， 以 期 引起 学 界 与 业 
界 的 重视 与 思考 ， 并 给 予 后 续 研究 一 定 的 居 示 
与 参考 作用 。 当 然 本 研究 还 存在 不 足 之 处 ， 对 
图 书馆 众 包 研究 的 主题 分 类 是 在 充分 研读 文献 
的 基础 上 依据 笔者 现 有 知识 结构 进行 的 主观 分 
类 ， 主 题 分 类 可 能 有 所 偏颇 ， 后 续 可 尝试 进行 
定量 主题 聚 类 、 主 题 演 化 等 可 视 化 分 析 。 
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Review on Library Crowdsourcing in China 
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Abstract: [Purpose/significance] This paper systematically reviews the research results on library crowd- 
sourcing in China, and summarizes the current research situation insufficient. Meanwhile, by putting forward 
the further research direction, it provides certain reference for relevant research in the future. [Method/ 
process] Selecting the library crowdsourcing research papers in China as the object, it summarized current 
research topic through the detailed analysis of these objects’ specific content. [Result/conclusion] This pa- 
per reveals that: domestic research in this field is mainly focused on library service works crowdsourcing, 
information resource construction crowdsourcing, librarian crowdsourcing, practical experience introduction 
of crowdsourcing in foreign libraries and calm reflection on library crowdsourcing and etc. However, most 
of these studies are staying in the theoretical stage, and lacking of research on empirical and evaluation of 
implementation effect as well as comparative research and introduction of failed cases. It is necessary to 
combine with the above shortcomings to conduct deep discussion and research later on, so as to broaden the 
research perspective and enrich the research contents. 
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